Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Altaldnos

A Phoenics Kft.(székhely: 1037 Budapest, Gobé u. 29. ; levelezési cim: 1037 Budapest, Gobé u. 29., e-mail:phoenicskft@gmail.com,
telefonszam: +36 30 947 3510,

a tovabbiakban: Phoenics Kft. ) elkételezett Ggyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja
tgyfelei informacidés 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A Phoenics Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Phoenics Kft. barmely, a weboldalak hasznalata sordn tudomasara jutott személyes adatot a jelen adatkezelési tajékoztatoban és a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasok szerint kezel.

Jelen nyilatkozat tajékoztatast ad arra vonatkozdan, hogy a Phoenics Kft. milyen adatokat tart nyilvan, és azokat miként hasznalja fel
weboldalan keresztul.

Megtudhatja, hogyan tudja ellendrizni ezen adatok pontossagat, és miképp kérheti azok torlését a Phoenics Kft. nyilvantartasabdl.
Tajékoztatjuk, hogy webhelylink legtobb oldalat megtekintheti anélklil is, hogy barmiféle személyes adatot szolgaltatna.
Webhelyiinkén azonban (gyfélkapcsolat céljabdl sziikséges lehet az On, mint adott gazdalkodd, kéltségvetési, avagy tarsadalmi

mas oldalakra atkattintva, harmadik fél altal izemeltetett hivatkozasokkal elérhets internetes oldalakra nem.

Amennyiben On szerzddott Ugyfeliink vagy ugyfeliink kapcsolattartéja, Ugy a szerzédéses egyilittm(ikoédés keretében térténd
személyes adatok kezelésérdl ,Phoenics Kft. Adatkezelési Nyilatkozat Ugyfelek részére” cimii szerz6dés-mellékletiink nyujt részletes
tajékoztatot.

1. Fogalmak

2. ,személyes adat”:azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy koézvetett modon, kilondsen valamely azonositd,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

3. ,adatkezelés”:a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett
barmely mivelet vagy miliveletek Gsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

4. ,az adatkezelés korlatozasa”:a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik korlatozasa céljabdl;

5. ,adatkezelé”:az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onadlléan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére
vonatkozo kiilon6s szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

6. ,adatfeldolgoz6”:az a természetes vagy jogi személy, koézhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

7. ,harmadik fél”:az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, gynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld
vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

8. ,az érintett hozzajarulasa”:az érintett akaratanak o©nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlenul kifejezé
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

9. ,adatvédelmi incidens”:a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

1. A Phoenics Kft. altal gy(jtott és kezelt adatok

Jelen szakasz informaciét nyGjt Onnek arrdl, hogyan gy(ijtjiik, hasznaljuk, és osztjuk meg harmadik féllel az On személyes és egyéb
adatait.

1. Adatkezeléseink
Az egyes adatkezeléseink soran az alabbi altalanos szabalyok szerint jarunk el:

1. Az adatkezelés id6tartama mindig a konkrét felhasznaldi cél fliggvénye, de az adatokat haladéktalanul t6réini kell, ha az
eredetileg kit(izétt cél mar megvaldsult (és egyéb jogi akadalya nincsen). Az adatkezeléshez t6rténd hozzajarulasat On
barmikor visszavonhatja. Amennyiben a torlésnek jogszabalyi akadalya nincs, ez esetben adatai torlésre kertilnek.

2. A felhasznalo adatkezelési hozzajaruldsat (6nkéntes hozzdjarulds esetén) a weboldalon taldlhato és kifejezetten erre
szolgald ,elfogadom gomb” szandékos megnyomasaval teheti meg.

1. On kérelmezheti a Phoenics Kft.-t8| az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.

1. On barmely id8pontban visszavonhatja az adatkezelési hozzadjaruldsat, de ez nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

1. On jogosult arra, hogy kérésére a Phoenics Kft. indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse, illetve kiegészitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

1. On jogosult arra, hogy kérésére a Phoenics Kft. indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat, a Phoenics Kft. pedig koételes arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkul torélje, amennyiben az adatkezelésnek nincs mas jogalapja.

1. A személyes adatok mddositédsa vagy torlése kezdeményezheté e-mailben, telefonon vagy a jelen tajékoztatéban
megadott barmely elérhet&ségi lehetdségen.
2. On élhet a felligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasédnak és a birésadghoz forduléds jogaval.

Az adatkezelés Weboldalon torténd regisztracioAz adatkezelés célja, hogy az adatkezeld a
megnevezése, leirdsa weboldal mikodtetése soran tobbletszolgaltatast nyujthasson és kapcsolatba
és célja Iépjen/léphessen Onnel.



Erintettek kore A weboldalon regisztralé felhasznaldk.

Az kezelé . cer s
. . ceRleEise Az On hozzajarulasa.
jogalapja

azonosito azonositas
A kezelt adatok koére e-mail cim azonositas, kapcsolattartas
és célja regisztracié idépontja technikai informéaciés mivelet

IP cim technikai informacids muivelet

, Az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasat koveté 3 hdnapig torténik. Az

Az adatkezelés

adatkezeléshez toérténd hozzajaruldsat On barmikor visszavonhatja a
kapcsolattartasi e-mail cimre kaldott levélben. Jogos érdekb6l még ezt
kévetd 6 honapig tarolhatd az adat.

id6tartama és
adatok torlése

1. az adatkezel6 és alkalmazottai
2. rendszergazda (2.2.2 pont)
3. Google Analytics (2.2.3 pont)

Kik férhetnek hozza a
személyes adatokhoz?

Az adatok tarolasi .

o elektronikus

madja
Termék megrendeléseA megrendelések folyaman maganszemélyek, mint

kapcsolattartok és  képvisel6k adatainak kezelése elkertlhetetlen.Az

Az adatkezelés adatkezelés célja a szerzOdés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,
megnevezése, modositasa, teljesitése  tobbletszolgdltatds nyljtdsa, kapcsolatfelvétel,
leirasa és célja visszaigazolé e-mail klldése. Az On megrendelését csak akkor tudjuk

teljesiteni, ha megadja kapcsolattartdsi és szamlazasi adatait, amelyek
feltétlenul sziikségesek a kapcsolattartas és szamlazas miatt.

A weboldal azon regisztralt felhasznaldinak képviselGi, akik a weboldalrdl

Erintettek kore terméket rendelnek meg.

Az adatkezelés Az On hozzdjaruldsa, név és cim esetén a 2001. évi CVIII. térvény 13/A. §,
jogalapja szerz6dés teljesitése
azonositd azonositas
e-mail cim azonositas, kapcsolattartas
A  kezelt adatok név azonositds, kapcsolattartas
kore és célja cégnév azonositas, kapcsolattartas, szamlazas
cim azonositas, kapcsolattartas, szamlazas
telefonszam kapcsolattartas

Az adatkezelés jogszabalyi elGiras, illetve a hozzajarulas visszavonasaig
torténik.Az adatkezeléshez térténd hozzajaruldsat On barmikor visszavonhatja
a kapcsolattartasi e-mail cimre kild6tt levélben.Az adatok toérlése az

Az adatkezelés adatkezeléshez térténé hozzajarulds visszavondsakor térténik meg. On
idétartama és az barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez torténé hozzajarulasadt a
adatok torlése kapcsolattartasi e-mail cimre klldott levélben. A széamlazasi adatok torlése

jogszabalyi el6iras szerint térténhet meg (8 év).A személyes adatok mddositasa
vagy torlése kezdeményezhet6 e-mailben, telefonon vagy levélben a fentebb
megadott elérhetlségi lehetéségeken.

Kik férhetnek hozza e az adatkezel6 és alkalmazottai
a személyes o rendszergazda (2.2.2 pont)
adatokhoz? o Google Analytics (2.2.3 pont)

Az adatok tarolasi clektronikus

maodja

Az kezelés .. _, . . - w s s 2 3 G
'adat e'eles UgyféladatbazisAz adatkezelés célja szerzddés létrehozasa Ugyféllel vald

megnevezése, leirasa 2 ez z

és célja kapcsolattatas, tajékoztatas.

Az adatkezelGvel esetlegesen Uzleti/tUgyfél-kapcsolatban allo
maganszemélyek, valamint a nem természetes személyek azon természetes
személy képviseldi, akik a szerz6désben a szerzddés teljesitéséhez sziikséges
személyes adataikat megadtak

Erintettek kére

Az adatkezelés o o . G
: . szerzddés teljesitése, jogos érdek
jogalapja
név azonositas, kapcsolattartas,
szamlazas
cim azonositas, kapcsolattartas,
A kezelt adatok kore szamlazas
és célja addazonosito jel azonositas, szamlazas
telefonszam kapcsolattartas

a szerz6désben  megadott egyéb
személyes adatok
Az adatkezelés
idétartama  és
adatok torlése

azonositas

az ugyfélkapcsolat fennallasa ideje + a polgari jogi igények érvényesitésének
hatarideje

e az adatkezeld és alkalmazottai
o Google Analytics (2.2.3 pont)
e rendszergazda (2.2.2 pont)

Kik férhetnek hozza a
személyes adatokhoz?

Az adatok tarolasi

2.9 elektronikus
maddja



Panaszkezelés, informacié kéréseOn a megrendelt szolgaltatasra, termékre vagy
adatkezeld magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas
altal atadott irat Utjan, postai Uton, elektronikus levélben) kozolheti, kérdéseit
felteheti. Telefonhivas esetén a beszélgetése nem kerll rogzitésre, de a hivas
rogzitését kérheti. / jegyzékonyv formajaban /

Az adatkezelés
megnevezése,
leirésa és célja

Minden természetes személy, aki megrendelt szolgdltatédsra vagy adatkezeld
Erintettek kore magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat szoban

vagy irédsban kézolIni kivéanja (panaszos).

A panaszkezelés folyamata 6nkéntes hozzajarulas alapjan indul meg, de panasz
esetén az adatkezelés kotelez6.0n az adatkezelés céljaval &sszhangban,

'%Z ala Zdatkezeles onkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy ha az informacidkérés soran elérhetéségét
Jogalap) megadta, azon keresztlil Adatkezelé vele kapcsolatba Iépjen, hogy a kérdést
pontositsa, vagy azt részére megvalaszolja.
e-mail cim azonositas, kapcsolattartas
név azonositas, kapcsolattartas
cégnév azonositas, kapcsolattartas
cim azonositas, kapcsolattartas
A kezelt adatok addészéam / addazonositd azonositas
kore és celja emberi hang panaszkezelés, valaszadas, jogos érdek
kérdés tartalma valaszadas
panasz targya panaszkezelés
szamlaadatok/panaszolt tranzakcid ,
. panaszkezelés
adatai
Az adatkezelés

Panasztételt koveté altaldnos polgari jogi elévilési idén belll, azaz a

CIIEREE €5 62 panasztételtdl szamitott 5 évig.

adatok torlése

Kik férhetnek

hozzad a személyes e az adatkezel6 és alkalmazottai
adatokhoz?

Az, a.datok tarolasi elektronikus

maddja

Hirlevél klldésA hirlevélre torténd feliratkozaskor nem all mddunkban a
kapcsolattartasi adatok valddisaganak ellen6rzése és annak megallapitasa sem,
hogy a megadott adatok maganszemélyre vagy vallalkozasra vonatkoznak. A
vellink kapcsolatba 1ép6 vallalkozasokat ugyfél partnerként kezeljik.Az
adatkezelés célja szakmai ismerteték, rekldmot tartalmazd elektronikus
Uzenetek, informdaciok, hirlevelek kiildése, amelyekrdl barmikor kovetkezmények

Az adatkezelés nélkiil leiratkozhat. On akkor is minden kdvetkezmény nélkiil leiratkozhat, ha
megnevezése, véllalkozdsa id6kézben megsziint, a vallalkozasbol kilépett, vagy valaki az On
leirdsa és célja kapcsolattartdsi adatait kozolte veliink.Hirlevelet akkor kiildhetiink Onnek, ha

el6zetesen és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy rekldamajanlatunkkal,
tajékoztatasainkkal és egyéb kildeményeinkkel a regisztraciokor megadott e-
mail cimen megkeressiik. Ennek kovetkeztében hozzdjarulhat ahhoz, hogy az e
célbdl sziikséges személyes adatait kezeljik. (A fentiek értelmében amennyiben
hirlevelet szeretne kapni téliink, a szlikséges adatokat koteles megadni. Az
adatszolgdltatas elmaradasa esetén nem tudunk Onnek hirlevelet kiildeni.)

Erintettek kére A hirlevélre feliratkozdk.

Az adatkezelés m iir s

. . Az On hozzajarulasa.

jogalapja

A  kezelt adatok név azonositas, kapcsolattartas, hirlevél kildése

kore és célja e-mail cim azonositas, kapcsolattartas, hirlevél kiildése
Az adatkezelés a hozzadjarulds visszavonasdig torténik. Az adatkezeléshez
térténd hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail

, _cimre kuldott levélben. Az adatok torlése az adatkezeléshez torténé hozzajarulas
Az adatkezelés

visszavonasakor torténik meg. On barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez
torténdé hozzajaruldsat a kapcsolattartasi e-mail cimre kildétt levélben.
Ugyancsak visszavonhatd a hozzajarulas a kikildétt hirlevelekben megjelend link
alapjan.Az adatok moddositdsa vagy torlése kezdeményezheté e-mailben,
telefonon vagy levélben a fentebb megadott elérhetdségi lehetéségeken.

id6tartama és az
adatok torlése

Kik frhetnek  ® 32 adatkezeld és alkalmazottai
hozzé a személyes o Google Analytics (2.2.3 pont)
datokhoz? e rendszergazda (2.2.2 pont)

adatokhoz: e Woocomerce mail (2.2.4.pont)

Az adatok tarolasi .
s elektronikus
maodja

1. Adatfeldolgozas

Adatkezel6ként a tevékenységik ellatdsédhoz a jelen tadjékoztatoban is (lentebb) megjeldlt adatfeldolgozdkat vesziink igénybe. Az
adatfeldolgozdok 6nallé dontést nem hoznak, kizédrdlag az adatkezel6vel kotott szerz6dés és az adatkezel6 utasitasai szerint jogosultak
eljarni. Az adatfeldolgozok a GDPR szerinti adatkezelésrél és feldolgozasrdl nyilatkozatot tesznek az AdatkezelGk részére és az
adatkezel6 ellendrzi a tevékenységiiket. Az adatfeldolgozdk tovabbi adatfeldolgozd igénybe vételére kizardlag az adatkezel6 elézetes
hozzajarulasaval jogosultak.

1. WEBIlap iizemelteto
Phoenics Kft. a Weblap lizemeltetése céljabdl (izemeltetét, mint adatfeldolgozot vesz igénybe, aki a kdzponti szerver lizemeltetését,



karbantartasat, fejlesztését végzi és a kezelésében |év6 szerveren kerlilnek elhelyezésre a Felhasznald altal megadott személyes
adatok.

1. WordPress

Phoenics Kft. értékesitési tevékenysége soran a WordPress / Woocomerce szoftverét haszndlja. Ebben a rendszerben taroljuk
érdekl6dbink kapcsolattartasi adatait (név, e-mail cim, telefon), valamint a kommunikacié soran keletkezett bejegyzéseket.

1. Woocomerce

Phoenics Kft. marketing tevékenysége soran a WordPress / Woocomerce - Mailmaster szoftverét hasznalja. Ebbél a rendszerbdl
kuldjuk Ggyfeleink és érdekl6ddink részére informacios leveleinket.

1. Google Analytics

A Phoenics Kft. Google rendszer CRM moduljaban és WordPress CRM modulban kezeljiik az ligyféladatbazisat. Illetve ebbdl értékeljiik
ki az értékesités soran hasznalhato online tevékenységeket.

1.  Felhasznaldi jogok és jogérvényesitési lehetdségek

1. Az adatkezelés irdnyelvei

A Phoenics Kft. kijelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint végzi a személyes adatok kezelését és
betartja a vonatkozo jogszabalyok elGirasait, kiilonos figyelemmel az alabbiakra:

1. A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell
végezni (jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag elve).

2. A személyes adatok gy(ijtése csak meghatarozott, egyértelmu és jogszeri célbdl torténhet (célhoz kotottség).

3. A személyes adatok kezelésének célja megfeleld és relevans legyen, és csak a szikséges mértékl lehet
(adattakarékossag elve).

4. A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennitik. A pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
toréini kell (pontossag elve).

5. A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, hogy az érintettek azonositasat csak sziikséges
ideig tegye lehet6vé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerilhet sor, ha a
tarolads kozérdek(i archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténik
(korlatozott tarolhatésag elve).

6. A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve
(integritas és bizalmas jelleg elve).

Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozd informacié esetében
alkalmazni kell.

1. Tajékoztatashoz vald jog

Erintett barmikor jogosult tdjékoztatast kérni a Phoenics Kft. altal kezelt, rd vonatkozd személyes adatokrdl. A Phoenics
Kft. az érintett kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozd, altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamardl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg adatait.

Phoenics Kft. a kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon belll irdsban adja meg a kért tajékoztatast.

Az érintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Phoenics Kft. munkatarsahoz
fordulhat a lent megjelolt elérhet6ségeken keresztiil.

1. Helyesbités és torlés

Az érintett barmikor jogosult a helytelenil régzitett adatainak helyesbitését vagy azok térlését kérni az alabb megjeldlt
elérhetGségek valamelyikén.

A Phoenics Kft. a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon belll térli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek
Ujra helyredllithatok. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabdlyozds) alapjan szlikséges
adatkezelésekre, azokat a Phoenics Kft. a szlikséges id6tartamig megdrzi.

Az érintett kérheti tovabba, adatainak zaroldsat. A Phoenics Kft. zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére allo informacidk alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy
zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol és a torlésrol az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottédk kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy er6feszitést igényel. Az
értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha a Phoenics Kft. az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
kéveté 30 napon belll irdasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait.

1. Tiltakozas adatkezelés ellen

Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A Phoenics Kft. a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl
szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést
hoz, és dontésérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja.

1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetfség

Az On &ltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén értesitse cégiinket, igy lehetdség nyilik arra, hogy révid idén beliil
helyredlljon a jogszer( allapot. Az On érdekében mindent megtesziink, hogy a vézolt probléma megoldddjon.

Amennyiben az On megitélése szerint a jogszer(i allapot nem &llithaté helyre, értesitse errél a hatdsagot az alabbi
elérhet6ségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu



URL:https://naih.hu

Koordinatak: E 47°30'56”; K 18°59'57"

On a jogainak megsértése esetén birésaghoz is fordulhat. A birésédg az ligyben soron kiviil jar el. A pert - vélasztasa
szerint - a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

2. A személyes adatok tarolasanak mddja, az adatkezelés biztonsaga

A Phoenics Kft. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdérzési helyei a székhelyén, valamint a vonatkozd szerverein talalhatok
meg.

A Phoenics Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket Ggy valasztja meg
és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

1. csak az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6;
2. hitelessége és hitelesitése biztositott;

3. valtozatlansaga igazolhato;

4. a jogosulatlan hozzéaférés ellen védett

legyen.

A Phoenics Kft. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kuléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Phoenics Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan m(iszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet
nyujt.

Tajékoztatjuk ugyanakkor az érintetteket, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.)
figgetlenil sérilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara,
vagy az informacié felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédend6 a Phoenics Kft. megtesz minden téle
elvarhaté dvintézkedést.

Ha egy esetlegesen bekovetkezd adatvédelmi incidens a Phoenics Kft. rendszerén belll valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrél.

1. Sitik - cookie - k, analitika

A www.phoenics.hu, www.ragasztodepo.hu, www.teraszspecialista.hu, www.kingstoneport.hu, www.gorillashop.hu weboldalakon tett
latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t - azaz egy-egy karaktersorozatot tartalmazo kis fajlt - kild a Szolgaltaté a latogato
szamitogépére, amely(ek) révén annak bongészbéje egyedileg azonosithatd lesz. Ezeket a cookie-kat csak egyes aloldalak latogatasa
esetén kildjuk el a latogaté szamitdgépére, tehadt ezekben csak az adott aloldal meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk,
semmilyen mas informaciét nem.

Az igy elklild6tt cookie-k felhasznalasa a kovetkezd: a kiilsd szolgaltatok, kozottik a Google, ezen cookie-k segitségével taroljak, ha a
Felhasznald korabban mar latogatast tett a Phoenics Kft.webhelyein.
Amennyiben a Felhasznalé nem szeretné, hogy a Google vagy mas szolgaltatok a fenti adatokat az ismertetett modon és céllal mérje,
telepitsen béngészdjébe egy blokkold kiegészitot.
A legtobb bongész6 menisoraban taldlhatd ,Segitség” funkcié tajékoztatast nyujt arra vonatkozoéan, hogy a bongészében

1. hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

2. hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

3. hogyan adjon utasitast bongészdéjének arra, hogy (j cookie-t allitson be, vagy
4. hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Honlapjaink m(ikodése és miikodtetése soran Google Analytics alkalmazast veszlink igénybe. A Google Analytics belsé cookie-k
(slitik) alapjan allit 6ssze jelentést tigyfelei részére a weblap felhasznaldinak szokasairdl.

A weboldal Ulzemeltetéjének megbizasabdl a Google az informacidkat arra hasznalja, hogy kiértékelje, hogyan hasznaljak a
felhasznaldk a honlapot. Tovabbi szolgaltatasként a honlap aktivitasaval Gsszefliggd jelentéseket készit weboldal tzemeltetéjének
részére, hogy az tovabbi szolgdltatdsokat teljesithessen. Az adatokat a Google szerverei koédolt formatumban taroljak, hogy
megnehezitsék és elejét vegyék az adatokkal vald visszaélésnek.

A Google Analytics letiltdsa az alabbiak szerint torténhet (idézet az oldalrdl):

Azok a webhelyfelhasznalok, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics JavaScript jelentést készitsen az adataikrol, telepithetik a
Google Analytics letiltdé béngész6bdvitményét. A bévitmény megtiltja a Google Analytics JavaScript (ga.js, analytics.js, és dc.js)
szamara, hogy informacidkat kildjén a Google Analytics rendszernek. A bodngészObbvitmény a legtébb Ujabb béngészdben
hasznalhatd. A Google Analytics letiltd bongészébdvitménye nem akadalyozza meg az adatkildést maga a webhely és mas internetes
elemzési szolgaltatasok részére. (https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu)

A Google adatvédelmi irdnyelvei:https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Az adatok felhasznaldsaval és védelmével kapcsolatos informaciok részletesen a fenti hivatkozasokon érhetdk el.

Adatvédelem
részletesen:https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/hu//intl/hu/policies/privacy/google_privacy_policy_hu.pdf

1. Adatvédelmi incidens
Adatvédelmi incidens esetén azt bejelentjik a felligyeleti hatésagnak a tudomasszerzést6l szamitott 72 éran belll. Amennyiben azt a
jogszabaly el6irja, valamennyi érintett felhasznalot is tajékoztatjuk az incidensrél.
1. Ugyfélkapcsolat
Amennyiben céglnkkel, adatkezelésiinkkel vagy szolgaltatasaink igénybevétele soran észrevétele, kérdése, problémaja van, a
honlapunkon megtalalhaté elérhet6ségeken kapcsolatba léphet vellink.
1. Elérhetdségek

Az érintett a jogait az alabbi elérhet6ségeken gyakorolhatja:

Név: Phoenics Kft.

Levelezési cim: 1037 Budapest, Gobé u. 29.

Email: phoenicskft@gmail.com

Telefonszam: +36 30 947 3510 / +36 30 947 3390



1.  Egyéb
Céglink fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az érintettek értesitése mellett egyoldalian modositsa.

Céglink a neki megadott személyes adatokat nem ellen6rzi. A megadott adatok megfelel6ségéért kizardlag az azt megado személy
felel. Barmely érintett e-mail cimének megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizérélag 6 vesz
igénybe szolgaltatast.

Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a nyomozd hatdésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, illetéleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkereshetik a Phoenics Kft.-t.

Budapest 2024. januar 17.



