Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzodési Feltételek
A webaruhazat a Phoenics Kft iizemelteti.

o Levelezési- és atadasi cim: 1037 Budapest, Gobé u. 29.
« Telefonszam: 0630-9473510

e E-mail cim: phoenicskft@gmail.com

o Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-965252

e Addszam: 23428782-2-41

o Kapcsolattartd: Izsak Csaba

Vasarlas a webaruhazban:

A webaruhazban Iév6 termékeket regisztracio nélkll is megtekintheted, a rendelést regisztracidval és regisztracié nélkil is leadhatod
a webaruhazon keresztul.

« Regisztracid: Regisztraciokor csak a termékek kiszallitasahoz szlikséges adatokat kérjiuk el. Az adatokat bizalmasan kezeljik,
harmadik félnek nem adjuk ki. A regisztracidokor megadott adatok modositasat e-mailben kérheted, de barmikor regisztralhatsz
Uj felhasznalét is. Egy e-mail cimmel csak egy felhasznalo regisztralhatd.

A regisztraciokor megadott adatokat praktikussagi okokbdl korlatlan ideig megdrizziik, azoknak térlését e-mailben kérheted.

« Bejelentkezés: A vasarlds megkezdése el6tt be kell jelentkezned a regisztraciokor megadott e-mail cimmel és jelszéval. A
bejelentkezés kijelentkezésig, vagy az oldal elhagyasaig érvényes.

+ Termékek kivalasztasa: A megrendelni kivant termékeket - a szlikséges mennyiség beirdsa utan - a ‘kosarba’ gombra vald
kattintassal helyezheted a rendelési vardlistara, azaz a virtualis bevasarldkosarba.

A jobb oldali menliben mindig latszik, hogy aktualisan hany termék van a kosarban.
A kosar tartalmat megtekintheted, illetve mddosithatod a kosar feliratra vald kattintassal.

« Rendelés: A kosarban Iév6 termékeket a jobb oldali menliben |év6 ‘Kosar’ feliratra vald kattintassal tekintheted meg. Itt még
van lehetGség termékek torlésére a listabol.

A ‘Megrendelem’ gombra valo kattintassal a rendelést rogzitjuk.

« Visszaigazolas: A megrendelést kdveté 5 munkanapon bellil munkatdrsunk megkeres e-mailben vagy telefonon, majd az
egyeztetést kdvetéen a csomagot hazhoz szallitjuk csomagklildé szolgalattal.

A vasarlas egyéb modjai:
Termékeinket legegyszerlibben a webaruhazon keresztil rendelheted meg.

El6fordulhat, hogy a webaruhazon keresztil - meghibasodas, vagy karbantartds miatt - nem tudod elkiildeni a megrendelésed.
Ilyen esetben a rendelések leadhatok a 0630-9473510 telefonszamon, vagy az phoenicskft@gmail.com e-mail cimen is.

Szallitas és fizetés:
A webdruhazban megrendelt termékeket a megrendeléstdl szamitott 5 munkanapon belil szallitjuk.

El6fordulhat, hogy a megrendelést nem-, vagy csak részben tudjuk teljesiteni, ez esetben megkeressiilk a megrendelét a szallitas
feltételeinek tisztazasa végett. (ilyenkor a szallitasi id6 kitolédhat vagy mddosulhat)

A honlapon feltlintetett drak magyar forintban értend6 bruttd arak, az altaldnos forgalmi adét tartalmazzak.
A termékek arat elGzetes atutaldssal, vagy a csomag kézhezvételekor készpénzzel, bankkartyaval fizetheted ki.

Termékek eljuttatdsa a megrendel6héz a mindenkori csomagszallitéi dijszabasnak megfeleld 6sszegért térténik.

Személyes aruatvétel a levelezési cimen térténik, egyeztetett idépontban.

Brutté 30000 Ft-ot meghaladé rendelés esetén a kiszallitds orszédgosan ingyenes, egyeztetés sziikséges a megrendelés el6tt. Ez az
osszeghatar a zsakos és nagy terjedelmii anyagokra nem vonatkozik, ilyen esetben a szaillitds el6tt kollégank
el6zetesen egyeztet a Megrendeldvel.

Altalanos Szerzédési Feltételek:

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a Phoenics Kft altalanos
szerzddési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Kérjuk, amennyiben véséridja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webdaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos
SzerzOdési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerl
megkotésre, kés6bbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi kédexre nem utal.

A webaruhdaz mikodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamataval kapcsolatosan felmerild kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

o Uzemeltetdi adatok ismertetése

* Megvasarolhat6 termékek, szolgdltatasok kérének bemutatasa

o A kindlt termékek kategodria besorolasa

« Rendelési informacidk ismertetése

* A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

¢ Rendelés lépéseinek bemutatasa

* A megrendelt termék / hazhoz szallités dijanak fizetésének ismertetése
o Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatasa
o Hazhoz szallités dijszabasardl sz6l6 tajékoztatd ismertetése

« Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

» Jotdllasi, garancidlis informacidk, tudnivaldk

« Az eldllasi jog ismertetése

« Elallasi jog gyakorlasanak menetérdl szold tajékoztatd

« Adatkezelési informacidk

Uzemeltet6i adatok

Cégnév: Phoenics Kft

Székhely és atadasi pont: 1037 Budapest, Gobé u. 29.
Addbszam: 23428782-2-41

Cégjegyzék szam: Cg. 01-09-965252

Kibocsatd cégbirdsag: Févarosi Cégbirdsag

Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetGség: phoenicskft@gmail.com
Telefonos elérhetdség: 0630-9473510

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore



A megjelenitett termékek a webaruhdzon keresztil online, telefonon, vagy e-mailben, hazhoz szallitassal rendelhetéek meg. A
webaruhazban a forgalmazott termékek vasarolhatok meg.
A kinalt termékek az aldbbiak szerint kategorizalhatéak:

e T6mit6 és ragasztéanyagok

« Parkettdk, faburkolatok anyagai

« Betonjavité anyagok

« Hidegburkolati ragasztasi rendszer

« Vizszigetelés

e Mligyanta padléburkolatok

« Betonkészitési anyagok

« Medencék anyagai

o Hajok és jarmlvek tomit6 és ragasztd anyagai

o Feldolgozd eszk6zok, szerszamok

o Injektalé anyagok

o Szénszdlas szerkezetmegerssitd rendszerek

* Bevonatok

« Ipari padldbevonatok és padléburkolatok

o Hézagtbmités a mélyépitésben

« Korrézié elleni védébevonat rendszerek
A termékekre vonatkozdan megjelenitett drak tartalmazzak a térvényben elGirt 27% afat, azonban nem minden esetben tartalmazzak
a hazhoz szallitas dijat. Kulon csomagolasi kéltség nem kerl felszamitasra!

Rendelési informacidk

A webaruhazban Iév6 termékeket regisztracio nélkill is megtekintheted, a rendelést regisztracioval és regisztracié nélkil is leadhatod
a webaruhazon keresztiil.

A megrendelések feldolgozasa
A megrendelések a leadasukat kdvet6 5 munkanapon belll feldolgozasra kerlilnek.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon, vagy e-mailben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Altaldnos
teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitott 5 munkanapon beldl.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem
vallal felelésséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt térténd el6zetes bejelentés nélkili
valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben t6rténd teljesitésre
kizarélag a megrendelével torténd egyeztetést kovetéen kerilhet sor! A termék vételdranak elére térténé kiegyenlitése esetén
visszautalasra kerll az 6sszeg kildéjének részére.

Rendelés menete

* Regisztracié: Regisztracidokor csak a termékek kiszallitdsahoz szlikséges adatokat kérjik el. Az adatokat bizalmasan kezeljik,
harmadik félnek nem adjuk ki. A regisztraciokor megadott adatok modositasat e-mailben kérheti.
A regisztracidkor megadott adatokat praktikussagi okokbdl korlatlan ideig megérizziik, azoknak térlését e-mailben kérheti. A
telefonos és elektronikus elérhet6séget kérjiik pontosan megadni, ezek hianyaban meghidsulhat a megrendelés teljesitése.

« Bejelentkezés: A vasarlas megkezdése el6tt be kell jelentkeznie a regisztracidkor megadott e-mail cimmel és jelszoval. A
bejelentkezés kijelentkezésig, vagy az oldal elhagyasaig érvényes.

« Termékek kivalasztasa: A megrendelni kivant termékeket - a szlikséges mennyiség beirdsa utan - a ‘kosarba’ gombra vald
kattintassal helyezheted a rendelési vardlistara, azaz a virtualis bevasarlokosarba.
A jobb oldali mentuben mindig latszik, hogy aktualisan hény termék van a kosarban. A kosar tartalmat megtekintheti, illetve
modosithatja a kosar feliratra vald kattintassal.

« Rendelés: A kosarban Iévl termékeket a jobb oldali meniben 1év6 ‘Kosar’ feliratra vald kattintéssal tekintheti meg. Itt még van
lehet6ség termékek torlésére a listabdl.
A ‘Megrendelem’ gombra valé kattintdssal a rendelést rogzitjuk.

« Visszaigazolas: A megrendelést kdvet6 5 munkanapon belll munkatarsunk megkeresi e-mailben vagy telefonon, majd az
egyeztetést kovetéen a csomagot postdzzuk. Az e-mailben torténd visszaigazolds kézbesitésének hianyat okozhatja a rosszul
megadott e-mail cim, vagy a postafidkjahoz tartozé tarhely telitettsége.

A megrendelt termék hazhoz szallitas dijanak fizetésének médja

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futdrnak kell kifizetni utanvét esetén.

A fizetend6 végbsszeg minden koltséget tartalmaz.

A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgéalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sérlilés esetén kérje jegyzékonyv felvételét és ne vegye at a csomagot.

Utdlagos, jegyz6konyv nélkuli reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

A termék hazhoz szallitas dijat el6zetes atutalassal is kiegyenlitheti, ez esetben mindenképpen keresse fel munkatarsunkat az
atutalas el6tt!

Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhdzunk megrendeléseit a Magyar Posta Zrt. teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 o6ra kozotti
id6szakban. Amennyiben ebben idGszakban nem tartézkodik otthon, szallitdsi cimként célszerli (amennyiben van ra lehetésége)
munkahelyi cimet megadni. Amennyiben a kiszallitds idopontjaban nem tartézkodik otthon, Ugy a futar értesitést hagy, a csomag
pedig az értesitbn megjeldlt hataridén belll és helyen veheté at. Az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelGre
terheljik!

Hazhoz szallitas dijszabasa:

30.000.-Ft vasarlasi 6sszeg felett a hazhozszallitas dija belf6ldon INGYENES!

1-30.000.-Ft kozotti vasarlasi értéknél a hazhozszallitas dija belféldon egységesen 1.490.-Ft.

Figyelem! Zsakos és nagy sulyd termékek esetén egyedi arat adunk a szadllitasra, a rendszer ezt nem generalja!

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futdrnak! At nem vett, visszakildott csomagok esetén a visszaszallitds dijat a megrendel6re terheljuk, Ujra kuldését kizardlag a
csomag ellenértékének el6re torténd atutalasa esetén all moédunkban ismételten elinditani!

Garancia (tartos fogyasztasi cikkek vasarlasa esetén)

Termékekre gyartétol fliggéen 12, illetve 24 hdénap garancidt vallalunk. Termék meghibasodasa esetén a készililékhez mellékelt
garancia levélen megjel6lt cimen és telefonszamon kaphat bdévebb felvildgositast a teenddkrdl, tovabba elérhet6ségeink
valamelyikén. A termékek garancialis szervizpontjara torténé eljuttatasanak koltsége a vasarlot terheli.

Elallas joga



A tavollevok kozott kotott szerz6désekrdl szold, 17/1999. (I1.5.) kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a fogyaszté a megrendelt
termék kézhez vételétdl szamitott 8 munkanapon belll indoklas nélkil eldllhat a szerzédéstdl, visszakildheti a megrendelt terméket.
Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult a fogyaszté harom hdnap elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a
fogyasztét a termék visszajuttatdasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, Phoenics Kft azonban koévetelheti a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbol adodd anyagi kar megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztoét az elallasi jog.
Ilyen esetek az alabbiak:

e Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithatdé pénzpiaci mozgasok, ingadozasoktol fugg.

« Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altala szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kertlt eldallitasra.
« Gyorsan romlé élelmiszerek esetén.

« Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

Phoenics Kft a termék visszaérkezését kovetéen a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belil
visszatériti a termék vételarat a fogyasztd részére.

Kivonat a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevék kozott kotott szerzé6désekrol sz616 torvénybol:

1. § (1) A fogyasztd a szerzOdéstdl nyolc munkanapon beldl indokolds nélkil elallhat. (2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti
eldllasi jogat a) termék értékesitésére irdnyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatédl, ha eddig az id6pontig
nem kapta meg a 3. § szerinti irdsbeli meger0sitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb
azonban a termék kézhezvételének napjatol szamitott harom hoénap elteltéig, b) szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerzOdés
esetében a szerzddéskotés napjatdl, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek
kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskoétés napjatdl szamitott harom hoénap
elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irdsbeli megerdsités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben - a
termék kézhezvételének napjatdl, illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben - a szerz6déskotés napjatdl szamitott
harom hoénapon belll keril sor, ettél az idéponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyaszté akkor is eldllhat, ha a termék
kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hoénapbdl kevesebb mint nyolc munkanap van hatra. (4)
frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatét a hataridd lejarta elStt
elkuldi. (5) A vallalkozas kételes a fogyasztd altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az eldllast koveté harminc
napon belll visszatériteni. (6) A fogyasztd viseli az eldllasi jog gyakorldasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerilt koltségeket. A fogyasztét ezenfelll egyéb koltség nem terheli. A vallalkozds azonban kovetelheti a termék nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését. 5. § A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem
gyakorolhatja a 4. § szerinti eldlldsi jogot: a) szolgaltatds nyujtédsdra vonatkozd szerzédés esetében, ha az eldllasi hataridd
lejarta elGtt a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte; b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas
nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesitd altal nem irdnyithatéd ingadozasatol fligg; c) olyan termék
értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitdsai alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza vagy gyorsan romlandd; d) hang-, illetve
képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyara vonatkozd szerz6dés esetében, ha a csomagolast a fogyaszté felbontotta;
e) hirlap, folydirat és id6szaki lap értékesitésére vonatkozd szerzGdés esetében; f) szerencsejaték-szerzédés esetében.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetdségeink valamelyikén irdsban, vagy telefonon.
Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig
a telefonon térténd jelzését. Postai Uton térténd jelzés esetén feltétlendl ajanlott killdeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a
postara adas datumat. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttassa vissza a céglink cimére. Fontos,
hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségek a Vasarlot terhelik, a portdésan (utanvéttel) kaldott
csomagokat cégliinknek nem all modjaban atvenni! Kiemelten lgyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatdra, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Vasarlot terheli!

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kévetden, vided kameraval rogzitésre kerll a csomag kibontasa, illetve a visszaklldott
termék megvizsgaldsa. Erre az esetleges késObbiekben torténd félreértések elkerlilése végett van sziikség. (példaul, hogy a
visszakildott termék sériilt, vagy hidnyos volt) A termék visszaérkezését kéveté harminc napon bellil Phoenics Kft Vasarld altal
megadott bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat. (egyeztetés alapjan postai Gton torténd visszajuttatas is lehetséges!)

Adatkezelés

Az webaruhdaz hasznalata soran Phoenics Kft részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki
tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a Phoenics Kft alvallalkozdja. (Pl: Futarszolgalat, a megrendelés
kézbesitéséhez). A webaruhaz bongészése folyaman technikai informacidk kerlinek régzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, ldtogatds
id6pontja, stb). Ezen adatokat a Phoenics Kft kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben adja at a hatdsagok
részére. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat Phoenics Kft a megrendelés teljesitéséhez haszndlja fel. Az egyes informatikai
rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl készllt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman magadott
adatokkal rogzitésre, és tarolasra kerlilnek a hatalyos szamviteli térvényben meghatdrozott idészakra. A webaruhdz bongészése
folyaman biztositott hirlevél feliratkozds soran megadott adatokat Phoenics Kft bizalmasan kezeli, leiratkozas lehet6sége minden
kikuldott hirlevél aljan, valamint a honlapon biztositott, tovabba kérhet6 a megadott elérhet6ségek valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban a phoenicskft@gmail.com e-mail cimen.

A jelen altalanos szerzodési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a tavollevok kozott
kotott szerz6désekrol sz616 17/1999 (I1.5.) kormanyrendelet és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacidés tarsadalommal Osszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az
iranyadok.

A webdruhdz oldalainak bongészésével, tovabbd megrendelésének rogzitésével elfogadja a Phoenics Kft. altaldnos szerzédési
feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Budapest 2024. januar 17



